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Mé diu

Gido duc 12 mot loai hinh hoat dong co ban caa doi séng xa hoi & mdi qudc gia noi
riéng va trén thé gigi ndi chung. Cac loai hinh giéo duc tir budi con so khai vé6i nhitng nguoi
hay nhom nguoi lam gido duc theo nhom, 16p nho 1€, phan tan va nhirng co s¢ (Nha truong)
chuyén lam cong tac giao duc cho dén khi hinh thanh mét hé théng Nha trwong da dang ¢
cac qudc gia déu lubn ludn c6 mdi quan hé tac dong qua lai véi cac diéu kién, bdi canh trinh
d6 phat trién vé chinh tri, kinh té, van hoa, xa hoi, khoa hoc-cong nghé... cia cac qudc gia
noi riéng va trén toan thé gisi néi chung. Phii hop véi nhu cau va trinh do phat trien KT-XH
trong tung giai doan lich st cu thé, hé thong Nha truong & cac nudc ciing ludn ludn van
dong va phat trién ca vé co cau hé thong, loai hinh truong, 16p, qui mé dao tao ¢ cac bac
hoc, nganh dao tao. Qua trinh phat trién Nha truong ludn gan lién voi qua trinh t6 chirc va
quan tri Nha trueong theo timg giai doan phét trién lich sir cu thé & cac qubc gia

1. T6 chirc va cac dic trung cia mdt toé chirc
1.1.Khai ni¢gm vé Té chiic

Hién c6 nhiéu dinh nghia khac nhau vé khai niém to chic. T6 chic (chinh tri, X3 hoi,
gido duc, kinh té...) 1a mot loai hinh thiét ché nha nuéc — x& hoi dugc hinh thanh, duy tri va
phét trién trén co s nhitng muc tiéu va loi ich chung cua nhdm nguoi tham gia to chic
(1anh dao, thanh vién).

~ Theo Tur dién Tiéng Viét thong dung, NXB Giéo duc 1998, khéi ni¢m to chirc 12 :
"Sap xép, bo tri thanh cac bo phan dé cung thuc hién mot nhiém vy, hoac mét chirc ning
chung".

Theo Peter F. Drecker thi "Té chirc 1a mot nhom ngudi ¢d chuyén mén sau lam viéc
cung nhau d¢ thuc hién mot nhiém vu chung”.

Mot trong nhitng quan niém mai nhat hién nay 1a xay dung va phat trién céc t6 chirc
biet hoc hoi (Learning Organization), thuong xuyén hoc tap, nghién cau, d6i mai tri thuc,
phét trién nang luc mai, thich tng véi su bieén do6i nhanh chong cua doi song kinh té — xa hoi
va KHCN.

1.2. Cdc dic trung ciia to chirc

a) Sir ménh (Mission): Phan anh vai tro, vi tri va 1y do ra doi, ton tai cua mot to chue
trong doi song xa hoi ndi chung va trong ting linh vuc hoat dong ndi riéng nhu chinh tri,
Kinh t&, van hoa, giao duc...). Tuy theo tinh chat, loai hinh t6 chirc ma si ménh cua to6 chac
cé thé dugc ap dat tur bén ngoai hoac ¢ cap trén (trong co ché quan ly tap trung, hanh chinh



quan liéu) hoic do chinh té chirc xac dinh va thuc hién theo nhu cau x& hoi (co ché thi
truong).

b) Muyc tiéu phéat trién: Su hinh thanh va phat trién caa mot té chac ludn ludn huéng
dén cac muc tiéu phat trién ngin han — trung han va dai han (tdm nhin — Vision). Muc tiéu
phat trién chi phdi moi hoat dong cua td chirc dé thuc hién st ménh cua minh. Muc tiéu phét
trién khong chi 1a dinh hudng cho hoat dong cua to chire ma dong thdi con tao dong luc
hoat dong cho moi thanh vién cua té chuc.

¢) Co cdu té chirc: Bat ky mot té chire nao deu c6 mdt co cau td chuc bao gébm cac
bo phan cd cac chirc nang, nhiém vu, quy mé, co cu riéng bit va gilta ching c6 cac moi
quan hé chi phéi, rang budc 1an nhau thong qua cac dinh ché, luat Ié caa t6 chirc. Co ciu to
chuc tao nén dién mao va sic manh cua to chirc (hon han cac thanh phan riéng ré) do cac
méi quan hé chi phéi, hd trg 13n nhau trong qua trinh tac nghiép thuc hién céc chirc ning,
nhiém vu cua t6 chirc. S6 lwgng va co cAu nhan sy cua to chic ludn gan lién voi co cau to
chuc.

d) Co ché van hanh: To chitc nhu 1a mét co thé séng vai nhitng hoat dong phong phu
va da dang dé thuc hién cac chirc nang, nhiém vu (Sir mang) va huéng t6i muc tiéu cua to
chac. Cac hoat dong nay duoc thuc hién trén co sé cac luat I, quy tic, chi dan... cua to
chuc, hinh thanh cac khudn khé (co ché) van hanh cua to chire. Tiy thudc vao tinh chat, dic
thu cta toé chuc (quan 1y nha nudce, kinh doanh, truong hoc, nha may...) ma chiing co cac co
ché van hanh dac thu.

e) Cac nguon luc cia té chirc: Bét cir mot to chie nao déu hinh thanh va phat trién
dwa trén cac ngudn luc nhat dinh. Ngudn luc cua to chirc bao gom nhiéu yéu té nhu tai luc,
vat luc, nhan lyc, thdng tin — tri thire, cac mbi quan hé xa hoi va cong déng. Nguon luc vira
1a diéu kién dé ton tai va phat trién cua to chuc vira 13 muc tiéu phét trién cua to chuc trong
qua trinh hoat dong.

g) Vin hod té chirc: To chirc 1a mot cong dong xa hoi thu nho mang trong né cac
thudc tinh riéng vé vin hoa — vin hoa to chuc, triét Iy hoat dong cua nha lanh dao, quan ly
t6 chuc va tap hop doi ngii nhan vién. Cac dinh huéng gié tri, niém tin, y thac, thai do,
phong céch song va lam viéc... hinh thanh nén van hod t6 chirc. Vin hod t6 chic tao nén sy
khac biét, sac thal riéng — mot nhan té quan trong dé nang cao tinh canh tranh cua to chuc,
dong thoi tao nén tang cho qué trinh phat trién cua té chuc.

1.3. Co' cdu nhan luc va qudn tri nhan si trong mgt té chac

Trong bat ctr t6 chizc ndo (t6 chic xa hoi, kinh té 16n... hay mot to chac don 1¢) déu
€O bo phan lanh dao — quan ly va nhan lyc thura hanh, tac nghiép theo tirng linh vuc, tirng
cdng viéc véi chirc ning, nhiém vu cu thé. Trong co cdu nhan su cia mot té chic bo may
nha nudc ciing bao ham nhiéu tang, bac can bo, cong chic thich hop véi co cau to chic bo
may da dinh hinh trong timg giai doan phat trién caa lich st va mé hinh quan ly hanh chinh
nha nudc khac nhau. Trong cac quan niém hién nay, nguoi ta thuong nhic dén nhiing nhan
lyc quan trong trong co cau cac to chirc chinh tri — x& hoi, kinh té nhu nguoi lanh dao
(Leader), nguoi quan ly/quan tri (Manager) va cac chuyén gia, chuyén vién/nhan vién
(Experts) (xem hinh 1).



Trong cac don vi san xuat, kinh doanh ngudi lanh dao (leader) thong thuong la nguoi
chu doanh nghiép (boss) va dwong nhién ho c6 mot bo may t6 chtrc quan 1y truc tiép theo co
ché hop dong lao dong hoidc thué — muén tir tong gidm ddc cho dén cac nha quan Iy chuyén
moén. Péi vai hé thdng t6 chic bo may nha nude (céng chirc) can phan biét rd 2 nhém chinh

Nguoi Ianh dao cao nhét (top Leader)

A+B+C+N

Nguwoi lanh trie tiép cac mat
(Leader)

Ngwoi quan ly
(expert)

Hinh 1. Thdp co ciu nhén licc ciia mét 6 chirc

Nhém cdc nha lanh dao (leaders): Theo dinh nghia cua Tur dién Tiéng Viét, Nha xuat
ban KHXH nam 1988 "Lanh dao 14 viéc dé ra chu truong, duong 15i va té chac thuc hien®,
nhu viy nguoi 1anh dao 13 ngudi c6 kién thic va kinh nghiém thyc tién dé hoach dinh cha
trwong, duong 16i va té chire thuc hién ¢ hiéu qua chu truong, dudng 16i d6 trong thuc té.
Tuy theo tirng cap d6 ma c6 thé phan & hai bac chu yéu: 1anh dao & tam vi mé va vi mé.

Lanh dao & tam vi mé (nha nudc, hé thdng) 1a nhitng ngudi ¢6 trong trach dé ra hoic
lya chon trén co s cac khuyén nghi tu van vé chinh séch nhiing chu truong, duong 16i
chién lugc c6 tinh bao quéat toan cuc véi nhitng muc tiéu dai han va cac bude di, bién phap
I6n (ké hoach chién lugc) dé thuc hién muc tiéu d6. O ddy mutc d6 vi mo ¢ thé hiéu theo
chiéu doc 12 & cac tha bac cao cap trong mét co cau td chirc nhan sy (cdp qudc gia) va chiéu
ngang la pham vi bao trim nhiéu linh vuc ¢ quan hé mat thiét vai nhau trong mot tong thé
théng nhat, chang han nhu ¢ cap qudc gia co thé xac dinh mot sé linh vuc chi yéu nhu
duong 16i chinh tri, an ninh — quéc phong, dbi ngoai, kinh té, xa hoi, giao duc...

Qua trinh t6 chuc thuc hién cac chu truong, duong 16i da duoc dé ra cua cac nha lanh
dao doi hoi nhiéu yéu té nhu bdi canh, cac ngudn luc, cac co ché hd trg nhu hé théng luat
18... va dac biét 12 nhan t6 con nguoi — ngudn nhan luc bao gom bo may nhan su cho quan ly
va nhitng nguoi thira hanh cac nhiém vy muc tiéu cu thé. O day noi Ién vai trd cua cac nha
quan ly hay quan tri (manager) voi tu cach la cac nha chuyén mén/chuyén nganh c6 trach
nhiém t6 chtc quan 1y va diéu hanh céc hoat dong cu thé. Neu nhu cac nha lanh dao co
trach nhiém dinh huéng lanh dao thi cac nha quan ly/quan tri can c6 nhiing ning luc quan ly
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chuyén mon véi cac phuong phép, cach thic quan ly chuyén mon phu hop véi cac quy luat
chung va tinh hinh cu thé. V€ co ban, cac nha lanh dao va cac nha quan ly/quan tri c6 nhing
diém tuong dong Ve cac nang lyc va pham chat, nhung do vai tro, vi tri chuc trach khong
dong nhat, vi vay can c6 phan biét can thiét trong qua trinh tao nguon, dao tao va boi dudng,
su dung hop ly.

1.4. Quan tri nhan s téng thé trong mét té chac

Trong linh vuc quan tri nhan sy, Martin, Hilb da dé xuat mot mo hinh ly thuyet vé
quan tri nhan sy tong thé, trong d6 cac khau quan tri nhan su tir tuyén dung, phat trién nhan

su, danh gia, khen thuong déu dugc dit trong moi truong, bdi canh cua t6 chic va dinh
huéng theo muc tiéu phét trién dai han (vién canh caa to chic). (xem hinh 2)

Muc tiéu phat
trién/Vién canh

T

Phat trién - Tuyén dung
nhan sy - nhan sw
. n 2 - A
A Doanh nghiép/To chirc
— Khéch hang ;

— Nhén vién ;

- Cé déng ;

— M@i treong.

\
\
Khen thwéng - - Dé':‘h gia
nhan sy
Hinh 2. Mé hinh qudn tri nhin sy tong thé
Phat trién t6 chire
. _Lanh dao . Quan tri nhin sy
(Biéu khién hé thong truc tiép) (Tao dwng hé thong gian tiép)
Céc chlrc néng : — Tuyén dung nhan sw
— Binh hwéng P — banh gia nhan sy

— Khich 1& — Khen thuéng
- L6i cubn — Phat trién nhan sy

— Tao anh huwéng

f f

Cac nhan t tac dong: Bén trong: Quan tri, Vién canh; Co cau td chirc; Vian hoa t6 chire

Bén ngoai: X& hoi; Kinh té; Van hoa; Mai truong; Cong nghé




Hinh 3. M6 hinh qudn tri nhén sw dinh hwéng theo vién cinh phit trién

M0 hinh quan ly nhan sy dua trén hiéu qua cong tac cho ¢ hinh 1.4.

Céc nhan t6 tac dong : Khen
Bén trong : Quan tri, Vién canh ; Co cAu tb chirc ; Van héa té thudng
chire
Bé&n ngoai : Xa hdi ; Kinh t& ; Van hoéa ; Méi trwong ; Cong
nghé.......
. Két qua/ o
Tuyén — Hiéu qua - . Da}nh gia
dung cong tac Két qua/
HiAi ~AniA

| \
Phat

- trién
nhan sw

Hinh 4. M6 hinh qudn tri dwa trén hiéu qua cong tac
Theo quan diém quan tri nhan sy, quy trinh quan tri nhan su cé cac budc sau :
Bude 1: Xac dinh nhu ciu nhén su
Budrc 2: M6 ta cong viée va tiéu chudn cong viée
Buérc 3: Quan cdo/Tuyén dung nhan sy
Budic 4: Sip xép, bd tri nhan sy
Buée 5: Str dung, boi dudng nhan su va hudéng dan thich nghi
Buérc 6: Panh gia két qua cong tac/Khen thudng/Thing tién
Theo Martin Hilb, cic yéu t6 anh huong dén quan tri nhan sy 1a:
— Thay d6i nhan thirc vé gia tri (x& hoi, c& nhan, t6 chire, nghé nghiép...).
— Thay ddi trong thj trieong lao déong (cung — cau lao dong, chét luong va co cau
nhén luc, gia tri va gié ca stc lao dong...).
— Thay ddi vé mdéi trirong cdng nghé : trinh d6 cong nghé, chu ky séng cua cong
nghé ; loai hinh cdng nghé...



— Thay ddi trong méi truwong kinh té : thé ché va trinh d6 phat trién kinh té ; co cau
Kinh t€, canh tranh, toan cau hoa...

2. Hé théng Nha trudng va cac dic trung Nha treong
2.1. Hé thong Nha truwong

Hé thdng gi4o duc noi chung va Nha truong noi riéng & cac nude duoc hinh thanh va
phat trién truéc hét xuat phat tir trinh 6 va nhu cau phat trién KT-XH cua cac qudc gia.
Thong qua qué trinh to chirc gido duc ¢6 h¢ thong nhitng thé hé ké tiép bang nhieu hinh
thire, nhiéu loai hinh truong,hé thong giao duc gop phan M& mang dén tri, dao tao nhan luc
va boi dudng nhén tai dap tng nhu cau phat trién kinh té- x hoi cua cac qudc gia. Mot mit,
trinh d va nhu cau phat trién KT-XH tao diéu kién, ngUOn lwc cho viéc hinh thanh va phéat
trién hé thong gido duc, mat khac trinh d6 phat trién KT-XH 1a nhan té thuc day su hinh
thanh va phat trién cua céc loai hinh trudng, 16p trong hé théng gido duc (xem hinh 5)

Truyén théng vian hoa
I Thé ché Nha nuéc

Hé théng Nha truong

0 khoa Hop tac va giao
hoc-c6ng nghé. O luu quoc te. Toan
cau hoa

Trinh d6 phat trién kinh té-
xahoi
Hinh 5. C4c nhan té tdc dpng dén hé thong Nha truwong

Tiép ndi su ra doi cua cac co sé Nha trudng gido duc pho théng, su ra doi va phét
trién manh cua cac truong dai hoc & chau Au tir cac thé ky 14-15 vira 1a con dé caa cudc
cach mang khoa hoc thé ky 15 vira 1a nhan t quan trong thuc day sy hinh thanh va phat
trién cac cudc cach mang ki thuat thé ky 17-18 va cach mang khoa hoc-cng nghé hién dai
ngay nay. Hé théng gido duc dai hoc va ky thuat- nghé nghiép (Technical-Vocational
Education) ra doi do nhu cau ting nhanh qui mé dao tao nhan luc k§ thuat & cac nudéc tién
hanh cudc cach mang ky thuat va budc vao thoi ky cong nghiép hoa tir thé ky 18-19 nhu
Anh, Ptic, Phép va tré thanh nhan té quan trong cia qué trinh phét trién theo hudng cong
nghiép hoa cua cac nudc trude kia cling nhu hién nay nhu Nhat Ban, Han Quéc, Sinhgapore
v.v... Trong giai doan hién nay phan lén cac nudc c6 hé théng gido duc dugc xem 12 tét nhat
trén thé giéi déu 1a nhitng nudc c6 trinh do phét trién KT-XH va chi s6 phét trién con nguoi
HDI & mic cao nhu cac nudc My, Anh, Na uy, Canada, Australia, Han Quéc, v.v...Day la
nhitng nudc c6 trinh d6 phd cap gido duc cao va cd hé théng giédo duc dai hoc, cao ding,
gido dyc nghé nghiép phat trién manh. Su phat trién manh mé caa nén kinh té theo co ché

6



thi truong dan dén xu hudng thi truong chi phdi manh su phat trién hé thong gido duc nhu &
M§ va mot sé nude khac. Dinh ché Nha nuée lién bang véi s phan quyén manh cho cac
bang cia CHLB Dirc dwa dén md hinh hé théng Nha trudong da dang va cé nhiéu khéc biét &
tung bang v.v...

Hg thong Nha truong va cac hoat dong giao duc ¢ cac nudce déu dya trén nén tang
van hoé cua mdi quéc gia. Do d6 hé thong gidao duc cac nudce chiu sy chi phdi va ciing dong
thoi phan anh nhirng dic trung, tinh chét truyén thong va hién dai ctia nén vin hoa cac qubc
gia-dan toc, dic biét 1a trong viéc hinh thanh hé théng céc loai hinh truong, trong ndi dung
gido duc v.v... O cac nudc theo dao Hoi, da chung toc nhuw Malaisia dd hinh thanh hé théng
truong tiéu hoc riéng cho dao Tamil va nhom ngudi Hoa. Mot s6 nude theo dao Phat c6 hé
théng trudng chua nhu Thai Lan, Cimpuchia. Bac Tiéu hoc & Ha lan c¢6 nhiéu loai hinh
trrong cua cac dong tén gido ¢ dia phuong. v.v...

Trong qua trinh phat trién cia cac nuéc, hé thong gido duc chiu sy tac dong qua lai
Cua qué trinh giao Iuu hop tac khoa hoc, van hod, gido duc, kinh té, phat trién nhan lyc giira
cac quoc gia trong teng khu vuc va trong pham vi toan thé gidi, dac biét la qua trinh toan
cau hoa dang dién ra sb6i dong hién nay. Nhiéu mé hinh hé thong gido duc nhu mé hinh Anh,
mo hinh M§, M6 hinh Ptrc,md hinh Chau au truyén thong, mé hinh Lién x6 (cii)... ciing nhu
nhiéu loai hinh, nhiéu chuan muc trong gi4o duc vé trinh do, vé van bang chang chi quéc té
da chi phéi va c6 anh huong sau sic dén hé thong gido duc cua cac nudc ndi riéng va trong
tirng nhoém nudc nédi chung nhu nhém cac nuéc ASEAN, NICs, Lién minh Chau Au (EU),
khu vuc APEC v.v...

2.2. Cac dac trung cua Nha truong

Nha truong 1a mot té chiec, mot thiét ché dic biét cua nha nuéc- x& hoi nham thuc
hi¢n cac chirc nang gido dyc&dao tao cho mét nhom dén cu nhat dinh cia xa hoi d6. Nha
truong duoc hinh thanh nham dap ng yéu cau thuc hién chirc ning co ban noi trén va qua
d6 dat dugc cac muyc tiéu va yéu cau caa xa hoi trong timg giai doan lich sir cu thé.

M® hinh Nha truong la sy phan anh khai quéat cac chirc nang co ban cua Nha truong
va Cac yéu to cau thanh té chuc va cac hoat dong co ban Nha truong (m6 hinh cau trac-chac
nang)

Trong thyc té ¢6 nhiéu loai hinh Nha truong khac nhau c6 cac dic thu riéng nhung
nhin chung c6 céc dac trung co ban sau:

1. Sit ménh (Misson): Phan anh vai tro, vi tri va 1y do ra doi, ton tai cia mot Nha
truong trong doi séng x& hoi néi chung va trong tir linh vic hoat dong néi riéng nhu chinh
tri, kinh té, van hoa, gido duc ..). Tuy theo tinh chét, loai hinh Nha truong (pho théng,
chuyén nghiép, dai hoc) ma sir ménh ctia Nha truong co thé do duge ap dat tir bén ngoai
hodc & cap trén (trong co ché quan ly tap trung, hanh chinh quan liéu) hoic do chinh té chirc
x4c dinh va thuc hién theo nhu cau x& hoi (co ché thi truong)

2. Muc tiéu phat trién: Sy hinh thanh va phéat trién cia Nha truong ludn ludn hudng
dén cac muc tiéu phat trién (ngan han-trung han va dai han ). Muc tiéu phét trién chi phdi
moi hoat dong cua Nha truong dé thuc hién st ménh caa minh. Muc tiéu phat trién khéng
chi 1a dinh huéng cho hoat dong cua Nha trudng ma dong thoi con tao dong luc hoat dong
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cho moi thanh vién cua Nha truong ( can bo quan ly, gido vién/giang vién, hoc sinh/sinh
vién..)

3. Co céu td chirc: Bat ky mot loai hinh Nha trudng nao déu ¢ mét co cau to chic
bao gébm cac bd phan cé cac chirc nang, nhiém vy, quy mo, co cau riéng biét va gitia chung
cd cac mdi quan hé chi phéi, rang budc l3n nhau thong qua cac dinh ché, luat 16 cua Nha
truong. Co cau to chirc tao nén dién mao va sac manh cua Nha trudng (hon hin céc thanh
phan riéng r& ) do cac méi quan hé chi phéi, hd tro 13n nhau trong qué trinh tac nghiép thuc
hién c4c chac nang, nhiém vu cua Nha trudng. S6 lwong va co ciu nhan su cua t chic ludn
gan lién voi co ciu to chire

4. Vin hoa to chirc: Nha truong 12 mot cong dong xa hoi thu nhé mang trong né céc
thudc tinh riéng vé van hoa- van hoa to chuc,. Triét Iy hoat dong cia nha 1anh dao, quan ly
t6 chirc va tap hop doi ngii can bd quan 1y, gido vién.. (dinh hudng gid tri, niém tin, y thuc,
thai d6 phong canh song va lam viéc ..vv ) hinh thanh nén vian hoa Nha truong

C6 the ndi h¢ thong Nha truong cac nudc trén thé gici vira 1a san pham cia qua trinh
phat trlen chinh tri, kinh té-x& hoi, van hoa ciia mdi nudc trong moi quan h¢, giao luu hop
tac québc té, vira 1a nhan té quan trong gop phan thiic day va phat trién doi song xa hoi va
trinh d6 phat trién KT-XH cua cac quéc gia.

2.3. Chirc nang, nhiém vu Nha truong
Theo Biéu 58 Luat Gido duc 2009, Nha trudng c6 cac nhiém vu va quyén han sau:

1. Cong bd cong khai myc tiéu, chuong trinh gido duc, nguon lyc va tai chinh, két
qua danh gia chat lugng gido duc va hé thong van bang, ching chi caa Nha truong.

T6 chirc giang day, hoc tap va cac hoat dong giao duc khac theo muc ti€u, chuong
trinh giao duc; xac nhan hoac cap van bang, ching chi theo tham quyén;

2. Tuyén dung, quan ly nha gi4o, can bg, nhan vién; tham gia vao qua trinh diéu dong
Cla co quan quan ly nha nudc ¢6 tham quyén doi véi nha gido, can bo, nhan vién;

3. Tuyén sinh va quan ly nguoi hoc;

4. Huy dong, quan ly, sir dung cac ngudn luc theo quy dinh cia phap luat;
5. Xay dung co s vat chat ky thuat theo yéu cau chuan ho, hién dai hoa;
6. Phéi hop véi gia dinh nguoi hoc, to chic, ¢a nhan trong hoat dong giéo duc;

7. T6 chirc cho nha gio, can bo, nhan vién va nguoi hoc tham gia cac hoat dong xa
hoi;

8. Tu dénh gia chat luong gido duc va chiu su kiém dinh chat luong gido duc cia co
quan co tham quyén kiém dinh chat luegng giao duc;

9. Céc nhiém vu, quyén han khac theo quy dinh cua phép luat.

3. Quan tri va quan tri Nha trwong

3.1. Khai niém “Qudn trj”

Cung véi thuat ngir “quan ly” con c6 nhiéu dinh nghia khai niém vé “quan tri” va
thuong gan vai mot to chac cu the



Theo Tu dién Han - Viét cua Thiéu Chau, nha xuat ban thanh phé HO Chi Minh,
1999:

+ Quan: coi sdc, can thi¢p vao cdng viéc khong cho vuot ra ngoai khudn phép da dinh
[4; tr 60 va tr 461]; stra sang cho tot (vi du lIam cho vang ngoc bong 1én cling 1a quan) [4; tr
392].

+ Tri: lam cbng viéc thuong nhat, thuong nguyét va thuong nién da dinh; danh gia va
so sénh cdng viéc (vi du so sanh sy xtng dang nhau gitra gia tri véi do vat) [4; tr 29 va tr
335].

Nhu vay, theo tu dién ndy, c6 thé hiéu: Qudn tri 1a hoat déng coi sdc, can thiép, sira
sang, danh gla va so sanh giita dau tw vé6i loi ich va muc dich cua cdng viéc da dinh. Cac
hoat déng nay gan véi mét céng viéc hay mét nhiém vu, chite nang cu thé

- Theo Tur dién Han - Viét caa Nguyén Lan, nha xuit ban Tir dién Bach khoa, Ha
N©6i,2002:

+ Quan: phu trach viéc tréng nom, sap xép céng viéc [ ; tr 555]
+ Trj: sua sang, chita khoi, ran de va danh gia [ ; tr 759].

Nhu vay, theo giai nghia trén, co thé hiéu qudn tri 1a viéc tréng nom, sap dat, ddanh
gia cong viéc ngi bg trong mét té chirc.

Theo Tir dién Oxford: Qudn trj co cac nghia “cai trj, thi hanh va thuc hién céc chu
trrong chinh sach; tréng nom, qudn ly hogc cai qudn, cung cap, phan phai, sap xep cac
nguon luc cho cac hoat dong cua mot to chirc va danh gia gia tri ciia chung”.

3.2. Qudn tri mét té chac

Khai niém quan tri c6 nhiéu nghia va cap do. Dol Vi cac to chirc quyén luc qudc gia
nhu nha nuéc, quan tri (Governance) c6 nghia rong gan véi cac chuc nang, quyén lyc, tham
quyén cua Cac cap quan Iy nha nuéc (hanh phap). Con trong quan Iy c6 cac hoat dong tac
nghiép cu thé cua mot td chire néi chung (kinh té, x4 hoi, vin hoa, gido duc...) thi dugc goi
la quan tri (Administation). Khéi niém quan tri cia mot to chic duoc hiéu 1a: "Nhing hogt
déng phat sinh tir sy tdp heop cua nhiéu ngiroi mét cach ¢ y thite @é nham hoan thanh
nhiing muc tiéu chung™. Su tap hop con nguoi thanh t6 chirc 13 méi trudng va ddi tuong cua
cong viéc quan tri. Nhu vay, bat ky mot to chirc ndo : van hoa, xa hoi, giéo duc, quan su,
hanh chinh... déu Can cO su quan ly ndi chung va quan tri cu thé trong d6 c¢6 nhiéu chic
nang, nhiém vu can duoc vach ra cu thé va co6 sy diéu hanh, phan céng, phan nhiém cho
ting bo phan, cho ting thanh vién trong to chire. Nhu vay, khai niém quan tri ¢d thé hiéu la
mot khau, mot thanh phan cua quan ly gan cu thé voi mét té chic va nang vé thira hanh,
tac nghiép, diéu hanh co hiéu qua cac hoat déng cu thé caa mét té6 chirc dé dat dwoc
cac muc tiéu mong doi

C6 thé hiéu: Quan tri mét t6 chize la qud trinh diéu hanh té chic bang phu’ong thirc
hoach dinh cac hoat dong; huy dong, cung ung day du, kip thoi va co chdt lirong cac nguon
luc (nhan lyc, tai luc va vat luc), cdc phwong tién va diéu kién tdt yéu cho moi hoat déng cua
t6 chike dé to chirc vdn hanh dat dwet higu qud Cac muc tiéu da dinh trong méi truong ludn
lubn bién déng va véi pham vi nguén luwc huy dong dieoc.
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Trong quan tri mot to chirc con cé vai trd ngudi dimg dau (Tha linh/Chu tich Hoi dong
quan tri) hoic nhom ngudi 6 vai trd dinh huéng, chi dao moi hoat dong cua t6 chic (Hoi
dong quan tri). Lanh dao (Leadership) mot té chuc 1a viéc nguoi dimg dau (Leader) hoic
nhém ngudi lanh dao dé ra chu truong, duong 16, dinh hudng hoat dong va 16i kéo moi nguoi
khéc (trong d6 c6 ca ngudi quan tri va ngudi quan ly) nhan thire dugc tim nhin, s& mang, cac
gia tri va nhirng muc tiéu hoat dong cua t6 chirc, qua d6 thong nhét tu twong, phat huy tiém
nang cta moi nguon luc 1am cho t chic ludn ludn thay d6i dé phét trién..

3.3. Qudn tri Nha truong

Quan tri Nha truong l1a mét bo phén trong quan ly giao duc. Do Nha truong la )
chtc gido duc mang tinh quyén lyc nha nudc — xa hoi, truc tiép 1a cong tac gido duc va dao
tao, thuc hién viéc gido duc cho thé hé tré va doi ngii nhan luc x& hoi. Nha truong 1a té bao
co s&, cha chdt, 12 khach thé co ban cua tit ca cac cip quan ly n6i trén, lai vira 1a mot hé
thong doc lap, tu quan cua xa hoi, do d6 quan tri Nha trudng nhat thiét vira phai c6 tinh
Nha nuéc, vira ¢ tinh xa hoi.

Trong tac pham Co s¢ ly ludn cia khoa hoc quan ly gido duc Kondacop cho rang:
“Khéng doi hoi mot dinh nghia hoan chinh, chlng ta hiéu quan tri Nha truong (cong viéc
Nha trudng) 12 mot hé théng xa hoi — su pham chuyén biét. Hé thong nay doi hoi nhitng tac
dong co y thire, c6 ké hoach va hudng dich cua chu thé quan 1y dén tat ca cac mit caa doi
séng Nha truong, nham dam bao sy van hanh toi wu vé cac mat xa hoi — kinh té, t6 chic
su pham cua qua trinh day hoc va giéo duc thé hé dang truéng thanh.”

Quan tri Nha truong chinh la nhitng cdng viéc cta Nha trudng ma nguoi can bo quan
ly thuc hién nhitng chitc niang quan ly dé thuc hién cac nhiém vu, cong tac cua minh. D6
chinh 1a nhitng hoat dong c6 y thirc, c6 ké hoach caa chua thé quan ly nham thyc hién chuc
nang, nhiém vu cta Nha trudng ma trong tdm la qué trinh day va hoc.

Ban chat cua cdng tAc quan tri Nha truong 12 qua trinh to chirc, diéu khién su van
dong cua cac thanh to, dac biét Ia moi quan hé gitra cac thanh t6. Moi quan hé do 1a do qua
trinh su pham trong Nha truong quy dinh.

Quan trj tryc tiép truong hoc bao gém quan tri qua trinh day hoc, gido duc, tai chinh,
nhan luc, hanh chinh va moi truong gido duc. Trong d6 quan tri day hoc — giao duc la trong
tam. Nha quan ly & mdi loai hinh Nha truong, & mdi bac hoc s& phai dam bao van dung khac
nhau khi thuc hién nguyén ly gido duc. Tuy vay, nha quan ly phai dam bao van dé cbt yéu
d6 1a: xac dinh muc tiéu quan tri caa Nha truong, xac dinh cu thé ndi dung cac muc tiéu
quan tri.

Trong quan Iy va thuc tién quan tri Nha truong gom 2 mang chinh :

Mgt la: Quan ly ciia chi thé bén trén va bén ngoai Nha trudng nham dinh huéng cho
Nha truong, tao diéu kién cho Nha truong hoat dong va phat trién (Cac cap quan ly nha
nudc va sy hop tac, giam sat cua xa hoi/cong dong).

Hai l&: Quan tri cua chinh chu thé bén trong Nha trudng, hoat dong té chuc cac cha
trrong, chinh sach gido duc thanh cac ké hoach hoat dong, té chuc chi dao va kiém tra dé
dua Nha truong dat t6i nhitng muc tiéu da dé ra (thuc hién cac chirc nang quan ly ciia mot to
chac). Muyc tiéu quan tri Nha truong thuong dugc cu thé hoa trong ké hoach nam hoc,
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nhitng muyc tiéu nay 1a cac nhiém vu chirc nang ma tap thé Nha truong thyc hién sudt nim
hoc.Trén co sé hoach dinh cac muc tiéu mot cach cu thé, quan tri Nha truong phai cu thé
hoa cho tirng muc tiéu. Nhitng noi dung nay 1a sitc séng cho muc tiéu, 1a diéu kién dé muc
tiéu tré thanh hién thuc.

Tom lai, quan tri Nha truong la quan ly giao duc duogc thuc hién trong pham vi xac
dinh cua mot don vi giao duc Nha truong, nham thuc hién nhiém vu gido duc thé hé tré theo
yéu cau cua xa hoi. Quan tri Nha truong c6 nhirng noi dung co ban sau day:

1. Lanh dao (Leadership). Binh huéng phat trién cia Nha truong théng qua cac chu
truong dinh hudng, chinh sach va chién luoc phat trién Nha truong

2. Quan tri bo may to chirc va nhan sy

3. Quan tri cac linh vuc hoat dong cta Nha truong theo chirc nang, nhiém vu duoc
giao (dao tao, nghién ciru khoa hoc, dich vu x& hoi; quan hé quéc té...

4. Quan tri tai chinh va cac nguon luc (co so vat chat, trang thiét bi)

5. Quan tri dich vu sinh vién

Nhu vay, ¢d thé hiéu: Qudn tri Nha triwong c6 thé hiéu 1a mét quéa trinh tde dong
hop ly (c6 muc dich, tw giac, hé thong, cé ké hoach) mang tinh té chic - sir pham cua chu
thé quan 1y dén tdp thé nguwoi day va ngwoi hoc, dén nhimng luc lirong gido duc trong va
ngoai Nha trwong nham huy déng,té chirc cac luc hong gido duc cling cong tac, phai hop,
tham gia vao moi hoat dong cua Nha trieong nham 1am cho qua trinh nay vdn hanh téi wu,
hi¢u qua huong toi hoan thanh nhizng muc tiéu giao duc cua Nha truong trong tung giai
doan phat trién

4. Cac moé hinh quan tri Nha trwong

Quan ly cac hoat dong giao duc trong Nha truong chinh la xay dung mot quan hé hop
ly gitra cac hinh thic COng tac tap thé dbi vai hoc sinh va gido vién. Do con duong giao duc
lau dai, dac biét ham xuc vé tri tué va cam xuc, do cac tinh hudng trong doi Song noi tai,
tam hon, doi song tap thé trong Nha truong co su bién doi lién tuc dat ra yéu cau cao dbi
VGi viéc quan tri Nha trudng, viéc to chirc hop Iy cac qua trinh gido duc va dao tao, viéc
xay dung co s& vat chat ki thuat, to chic su pham va cac diéu kién lao dong khéc cua gido
vién va hoc sinh.

Nha quan ly & mdi loai hinh Nha truong phai biét cach van dung khi thyc hién
nguyén ly gi4o duc. Tuy nhién, nha quan ly phai dam bao van dé cét yéu 1a xac dinh muc
tiéu quan ly cia Nha truong. Trén co sd d6 xac dinh cu thé cac noi dung, phuong thic va
co ché quan ly Nha truong néi chung va ting mat, ting hoat dong cua Nha truong néi rién.
Muyc tiéu quan ly ciia Nha truong thuong duoc cu thé hda trong tam nhin va ké hoach chién
lugc phat trién dai han cua Nha trudong va cac ké hoach trién khai theo cac giai doan, ké
hoach nam hoc. Nhitng muc tiéu nay I1a cac nhiém vu chirc ning ma tap thé Nha truong
thuc hién sudt mot thoi ky nhat dinh hoic cu thé ¢ timg nam hoc. Trén co sé hoach dinh
c4c muc tiéu mot cach cu thé, quan ly Nha truong phai cu thé héa cho ting muc tiéu, d6 1a
diéu kién dé muc tiéu tr thanh hign thuc. Hi¢n nay, cdc nha quan tri truong hoc quan tam
nhiéu dén thanh té muc tiéu, noi dung, phuong phap, t6 chuc quan ly va két qua; dé 1a cac
thanh té trung tdm ciia qua trinh su pham, Néu quan 1y va tac dong hop quy luat s& dam
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bao mot chét lugng tét cho Nha truong. ¢d thé biéu thi cac mdi quan hé do theo so d6 dudi
day:

Qua trinh dao tao

Nguoi day Ngudi
hoc
Tam nhin/Si mang
Muc tiéu dao tao
T6 chirc — hanh chinh y Y huong trinh / phuong phap

Co s& vat chat / tai chinh

Hinh 6. M6 hinh qudn tri Nha trwong theo muc tiéu dao tao

M: Muc tiéu dao tao. H: Hinh thirc dao tao.

N: Noi dung dao tao.

P: Phuong phap dao

tao.
Th: Thay -

Luc luong dao tao.

b: biéu kién dao tao.

M&: Mo6i truong dao

tao.
B6: Bo may dao tao.

Qi: Quy ché dao tao.

Tr:Tro—

Péi t dao t . PP S S ¢ > 2o T A
OLIUENE O Linh 7. Cac ydu té cdu thanh qudan Iy dao tao

Trong thoi dai hién nay, Nha truong dugc thira nhan nhu mot thiét ché chuyén biét
cua xa hoi dée gi{élo duc va dao tao thé hé tré thanh nhitng nguoi ¢ pham chat, tri thic va stc
khoe theo yéu cau chung ctaa hé thong giao duc quoc dan. C4c Nha truong va co sé giao duc
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trong hé théng giao duc gop phan dao tao ra mot thé hé tré va mot luc lugng lao dong co
nang luc hanh nghé va thai d6 lao dong cua thoi dai moi. C6 thé thiy rang gi4o duc Nha
truong giir vai tro trong yéu trong viéc tao ra sire lao dong mai cho xa héi.

Hién nay cac nha quan tri truong hoc quan tam nhiéu dén cac thanh t6 muc tiéu, noi
dung, phuong phap, td chuc quan Iy va két qua; do 1a cac thanh t6 trung tdm cua qua trinh
su pham, néu quan tri va tac dong hop quy luat s dam bao cho mét chat luogng tét trong
Nha trudng theo mot sé mé hinh dudi day:

1. M0 hinh tiép cén theo chitc ning quan Iy co ban (POLCI) véi cac chic ning
chu yéu sau:
l\\

Hinh 8. M6 hinh tiép cdn theo chitc ning qudn ly

Ké hoach héa Planning (P)

- T6 chirc Organizing (O)

- Chi dao, chi huy Leading (L)

- Giam sét, kiém tra Controling ©

- Thong tin (Information)/Hé théng thdng tin quan ly (ISM)

Trong quan |y gido duc va quan tri Nha trudng hién dai, tiép can chtc ning quan ly
la mot hudng tiép can co ban dé quan tri Nha truong hiéu qua. Théng tin (Information) hay
hé théng thdng tin quan ly (ISM) dugc xem nhu mach mau cua hé thong quan tri Nha
truong theo cac chirc nang quan Iy co ban. C4c kénh théng tin duoc thu thép, xur Iy thuong
Xuyén va co hé thong tao co s& dé cho cac nha quan ly cac cap xem xét va ra quyet dinh kip
thoi dé to chire va diéu khién moi hoat dong cua Nha truong nham dat duoc cAc muc tieu dé
ra
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2. Mb hinh tiép cén déi twong 5M

Hinh 9. M6 hinh tiép cdn déi twong 5M

M1: Manpower: Nhan luc/Lao dong (Gido vién/Giang vién/CBQL/Nhan vién

M2: Money: Tai luc/Tién von (luu dong va cb dinh)

M3: Machinoequipment: Vat luc (May moc/Thiét bi/Thong tin, trang thiét bi day
hoc; phong thi nghiém, xudng thuc hanh...)

M4: Material: Vat luc (Nguyén liéu/Vat liéu)

M5: Marketing: Tim hiéu thi truong GD /Nhu cau xa hoi/ Dich vu hoc tap

3.Md hinh tiép can cau truc 7S

S

\ .
sSs3

S6

Hinh 10. Mé hinh #iép cdn cdu trac 7S

9 Quan ly gido duc noi chung, quan tri Nha truong noi riéng l1a diéu hanh mot ciu trac
tong thé, it nhat gobm 7 pham tru sau day:
Ba pham trl tac dong triee tiép dén “Con nguoi”
- S1: Staff - Bgi ngti, Xay dung d6i ngli (GV/CBQL/NV..)
- S2: Structure - Co cau bén trong, Hinh thanh bd may to6 chirc (Phong/ Ban/ Bo

mon...)
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, - S3: System - Hé théng, xem xét lién h¢ trong va ngoai (Co quan quan ly céc
cap, Gia dinh/Doanh nghiép/Cac t0 chirc xa hoi).

Ba pham tri tac dong gian tiép dén “Con nguoi”

- S4: Skill - Ky nang quan ly

- S5: Style - Phong cach quan ly/l1anh dao

- S6: Strategy — Chién luoc hanh dong/Ké hoach trién khai
Pham tru lién két hai nhém trén

- S7: Superpriority — Siéu wu tién bao gém cac co ché/chinh sach, bién phap
phoi hop, ho tro, lién két... cac thanh to trén.

4. M6 hinh tiép cén 1dy “Hoan thién san pham” 1am wu tién: (4P)

P2

pa TN

P3

Hinh 11. M6 hinh tiép can 4P
P1: Product (San pham; céc tinh chat wu viét ciia dich vu gido duc/ nguoi hoc)

P2: Price (Gié ctia san phim thong bdo ra cong ddng-gia thanh dio tao/Chi phi gido
duc)

P3: Promotion (Cac bién phap kich cau- thong tin, tu van, hd trg ngudi hoc)

P4: Place (Noi thuan loi dé quang ba san pham- cac vi tri, kénh thong tin gidi thiéu
Nha truong/ quang ba thuong hiéu Nha truong)

5.M6 hinh tiép can liy “Péi twong phuc vu” 1am wu tién: “4C”

c2

Hinh 12. M6 hinh #iép cign 4C
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C1: Customer / Tim hiéu k¥ ddc diém d6i twong can phuc vu (ngudi hoc/cong dong
dan cu...)

C2: Cost/ Xac dinh gia thanh cho sy thuc hién chuong trinh (chi phi/gid thanh dao
tao hay dich vu giao duc...)

C3: Convinience/ Xac dinh sy thuan lgi khi cung tng chuong trinh (cac uvu viét/loi
ich s& mang lai cho nguoi hoc trude mat va lau dai nhu phat trién ca nhan/thi cu/viéc lam...)

C4: Communitation/ Xac dinh sy giao luu voi dbi tuong phuc vu tao nén sy tuong
tac thuan loi qua cac chuong trinh truyén thong gido duc/sinh hoat van hoa cong dong/thong
tin tuyén truyén gido duc...)

Két ludn

Quan ly gi4o duc va quan tri Nha truong & cac nudc trén thé gigi rat phong phd va
da dang phu thudc vao bdi canh kinh té-xa hoi, truyén thong vin hoa va trinh do phaét trién
ciia mdi nudce. Tuy nhién, xu huéng chung 1a ting cuong quan 1y nha nudc qua khung chinh
sach va thé ché d6i véi céc loai hinh trudng dong thoi tang tinh tu chu, tu chiu trach nhiém
ciia Nha trudng, ciia co sé dao tao trong quan tri Nha truong dé c6 kha niang phat trién linh
hoat va dap tng kip thoi nhu cau nhan lc caa thi trudng lao dong, thuc hién c6 hiéu qua vai
tro, s& mang cua Nha truong ddi véi xa hoi
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